Informacie o postupe pri presune platobného uctu

Spolo¢nost Trust Pay, a. s., so sidlom Za Kasarfiou 1, 831 03, Bratislava ICO: 36 865 800
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka cislo:
4919/B (dalej len ,finby").

Spolocnost finby v stlade s § 44f ods. 2 a 3 zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov uvadza tieto
informacie: finby vykonava pre klientov Cinnosti spojené s presunom platobného Gctu, a
to na strane prijimajluceho poskytovatela platobnych sluzieb (, Nova institacia“) alebo na
strane odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb (,Stara institacia“), na
zaklade Ziadosti o presun platobného Uctu (,ziadost"). Ziadost sa podava v dvoch
vyhotoveniach v listinnej podobe, osobne alebo postou, s Gradne osved¢enym podpisom.

Informacie o bezplatnosti presunu platobného uctu:

Spolocnost finby vykonava pre klienta ¢innosti spojené s presunom platobného Gétu, a to
bezplatne, ¢i uz ako Nova institlcia, alebo ako Stara institucia.

Informacie pozadované od klienta potrebné na presun platobného Gctu:

« Udaje potrebné na identifikéciu klienta, vratane adresy uréenej na dorucovanie.

e Informacie o platobnom Uucte klienta vedenom v Starej institlcii, v rozsahu
nevyhnutnom na vyplnenie tlaciv podla vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky, ktorou sa ustanovuju vzory tlaciv pre podanie a vykonanie Ziadosti o
presun platobného uGctu.

Zoznam Ukonov vykonavanych Starou institlciou a Novou institiciou pri presune
platobného Gctu a lehoty sivisiace s presunom platobného Gctu:

1. Nova institlcia je prijimatelom ziadosti, v ktorej okrem inych informacii moze
klient urcit datum, od ktorého sa maju trvalé prikazy na Uhradu vykonavat u
Novej institlcii, najskor 20 pracovnych dni odo dna prijatia riadnej a Uplnej
Ziadosti v sllade so vSetkymi naleZitostami ustanovenymi v tomto dokumente.

2. Ak je Ziadost nelplnd alebo nebola riadne doplnend, Nova institlcia vyzve
klienta na jej doplnenie.

2.1 Ak klient ziadost nedoplni do 10 pracovnych dni odo dfia dorucéenia
vyzvy, Nova institicia Ziadost zamietne a klienta o ddévodoch
zamietnutia informuje.

2.2 Ak klient Ziadost doplni v stanovenej lehote, Nova institlcia
pokracuje v procese presunu platobného uctu.

3. Nova institlcia je povinna zaslat jedno vyhotovenie Ziadosti Starej institlcii do
2 pracovnych dni odo diia prijatia Gplnej a riadnej ziadosti.

4. Stard institGcia je povinnd vykonat Ukony vyplyvajlice zo Ziadosti doruéenej
podla bodu 3. Najneskér do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti
poskytne Novej institlcii potrebné informacie. V zavislosti od poziadaviek
uvedenych v Ziadosti Stara institlcia prevedie pefazné prostriedky (Ciastocny
alebo Uplny zostatok), zrusi platobny Ucet klienta alebo vykona iné pozadované
ukony.

5. Ak prevodu penaznych prostriedkov alebo zruSeniu Uctu u Starej institucie
brania zavézky klienta, Stara institicia je povinna bezodkladne o tejto
skutocénosti informovat klienta. Ak klient neodstrani prekazky v uréenej lehote,



Stara institucia dotknutu sluzbu (prevod penaznych prostriedkov alebo zrusenie
uctu) nevykona a klienta informuje o dovodoch nevykonania.

6. Ak Stara institicia neposkytne potrebné informacie na vykonanie Ukonov
vyplyvajucich zo Ziadosti, Nova institGcia je povinnd vyzvat klienta na ich
doplnenie.

7. Ak klient nedoplni pozadované informacie podla bodu 6 do 10 pracovnych dni
odo dna dorucenia vyzvy, Nova institlcia pozadované ukony nevykona a klienta
informuje o dévodoch nevykonania.

8. Nova institlcia je povinnd vykonat Ukony pozadované v Ziadosti do 5
pracovnych dni odo dna prijatia informacii od Starej institdcie podla bodu 4.

Postup pri mimosidnom rieseni sporov

Klient je opravneny podat reklamdciu alebo staznost vo vztahu k sluzbam poskytovanym
finby, a to bez ohladu na to, Ci finby vystupuje ako Stara alebo Nova institicia. Podrobnosti
o0 spb6sobe podavania reklamacii a o postupe ich vybavovania upravuje Reklamacny
poriadok, ktory je k dispozicii na finby Webstranke.

Ak klient podd Ziadost o ndpravu z dbévodu nespokojnosti so spésobom vybavenia
reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava, a finby na tdto Ziadost
odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, je klient opravneny
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Navrh sa podava prislusnému
subjektu alternativneho riesenia sporov zapisanému v zozname vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky v stlade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni klientskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Ostatné ustanovenia

finby neposkytuje pre platobné Ucty sluzbu inkasa. Z tohto dévodu finby v rdmci presunu
platobného Uctu neprebera, nezriaduje, nespravuje ani nevykonava informacie a ukony
suvisiace so sluzbou inkaso.



